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1. Enquadramento

A CERCIMARCO é uma Instituigao Particular de solidariedade Social, constituida a 15
de Janeiro de 1987, cujos principais objetivos de trabalho da CERCIMARCO,

contemplados nos seus Estatutos, séo:

a) Promover a prevencao da deficiéncia, recorrendo a todos os meios que lhe

forem possiveis, designadamente informativos e de aconselhamento;

b) Desenvolver acdes de informagdo e sensibilizagdo junto da opinidao publica
para a problematica associada a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia

e familia;

c) Promover a detegdo precoce das perturbagbes no desenvolvimento da
personalidade das criangas através de uma colaboragao estreita com as
infraestruturas de salde, escolares, de apoio a infancia e outras e intervir
imediatamente no sentido de ajudar a resolvé-las, através de acompanhamento

e apoio a prestar a essas criangas e as respetivas familias;

d) Promover o desenvolvimento das capacidades de criangas, jovens e adultos
deficientes ou com graves problemas ao nivel de insergdo social e a aquisi¢do
de conhecimentos escolares e profissionais necessarios a sua adequada
integracdo na sociedade, ao exercicio pleno dos direitos da cidadania e a

realizacdo, o mais harmoniosa e completa possivel, das suas personalidades;

e) Promover o desenvolvimento de atividades de apoio a pessoas com graves
problemas ao nivel da autonomia, visando promover o seu bem-estar e

salvaguardar padrées razoaveis de qualidade de vida;

f) Pugnar pela erradicagdo de preconceitos e atitudes de incompreensio ou
geradoras de situagées de marginalizagdo ou exclusdo social que porventura
se coloquem relativamente a pessoa com deficiéncia, designadamente atraves

da compreensédo das causas e da adogéo de atitudes adequadas as mesmas.
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2. Missao, visdo, valores e politicas institucionais

2.1 Missao

Desenvolver respostas ajustadas as necessidades das pessoas com deficiéncia ou
com problemas de inser¢do socioprofissional, promovendo a qualidade de vida, a
integracdo social e a autonomia dos individuos, em parceria com a comunidade local,

tornando-a numa comunidade progressivamente mais inclusiva e integradora.

2.2 Visao

Ser uma IPSS de referéncia na comunidade, proporcionando respostas sociais
inovadoras e diversificadas dirigidas as pessoas mais vulneraveis e prestar um servigco
de exceléncia na area da deficiéncia, sensibilizando a comunidade para o respeito

pelas diferencas individuais e para a igualdade de oportunidades.

2.3 Valores
A Missdo da CERCIMARCO esta suportada nos seguintes Valores:

* Solidariedade

=  Centrada na pessoa

= Responsabilidade social

= |gualdade de oportunidade
» Qualidade

* |novagéo e competéncia
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2.4 Politicas

Politica para os Colaboradores

A CERCIMARCO considera os seus colaboradores como um vetor decisivo para o
cumprimento da sua Missdo e das suas Metas, adotando métodos e critérios de

selecdo expressos na Politica de recrutamento.

Assegura a participacdo, a qualificagdo e a motivagdo de todos, valorizando o seu
contributo individual e o seu desempenho, de forma a gerar o maior valor

acrescentado para a satisfacao dos clientes e dos préprios colaboradores.

Promove um ambiente seguro, protegendo os colaboradores de eventuais riscos

profissionais.
Politica da Melhoria Continua

A CERCIMARCO esta orientada para a melhoria continua na prestacéo dos servigos,
para a otimizag&o das condigdes operacionais da Instituicdo e para a satisfagéo dos
seus clientes e partes interessadas, adotando praticas inovadoras, estratégias de
comunicacdo e divulgagdo eficazes, qualificando dos seus colaboradores e

promovendo a participagao ativa de todos os intervenientes.
Politica de Orientagdo para os Resultados

A CERCIMARCO tem vontade e compromisso em alcangar e superar as metas
definidas, utilizar de forma eficiente os recursos e gerar valor para os seus clientes e
partes interessadas. Utiliza mecanismos quantitativos para o acompanhamento do
desempenho da instituicho nas suas vertentes interna e externa (qualidade dos
servicos prestados, impacto na vida dos clientes, desempenho de colaboradores e
resultados financeiros, parcerias), como parte integrante do processo da melhoria
continua.

Politica da Abrangéncia

A CERCIMARCO considera, na prestagdo de servigos, o cliente como um todo,

identificando e respeitando todos os aspetos da sua vida.

A CERCIMARCO procura responder, a cada momento, a todas estas necessidades,
assegurando um continuo na prestacdo de servigos, procurando as respostas/

solucdes junto das suas partes interessadas (parceiros, comunidade, familia).

Politica Orientagdo para o Cliente
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A CERCIMARCO considera o Cliente como fulcral na sua estratégia, através de umaéj
intervencdo focalizada na pessoa, nos seus sonhos, necessidades e expectativas, =
respeitando o seu modelo de qualidade de vida, o seu contributo individual, desde o-

planeamento das atividades e servigos até a sua avaliagéo e revisdo.
Politica da Participagao

A CERCIMARCO promove ativamente a participacdo e o envolvimento dos seus
clientes na vida da Instituicdo, mobilizando todos os colaboradores para o reforgo das

capacidades de decisdo e autonomia dos mesmos.

A CERCIMARCO fomenta os principios da sociedade aberta e inclusiva com todas as

partes interessadas.
Politica das Parcerias

A CERCIMARCO atua e procura constantemente desenvolver parcerias para
responder as necessidades de recursos existentes, aumentar a capacidade de
resposta da Instituicdo, promover a inovagéo e um continuo de servigos aos clientes

(atuais e futuros)

A CERCIMARCO acredita que as parcerias sdo essenciais para a promoc¢ao da
inclusdo social através da participacdo dos clientes em diferentes contextos e para o

desenvolvimento de uma imagem positiva das pessoas com deficiéncia.

O trabalho em parceria contribui para uma gestdo mais aberta, participativa e

transparente.
Politica da Etica

A Etica da CERCIMARCO resulta, antes de mais, da ética dos seus colaboradores,
que devem seguir um conjunto de normas e principios de conduta, consubstanciando
um padrdo de comportamento irrepreensivel, quer internamente, quer no seu

relacionamento com os clientes, parceiros, comunidade e entidades financiadoras.

O Cédigo de Etica é o instrumento que expressa o0 seu compromisso com os padrdes

éticos, em linha com a cultura e a boa imagem da Instituigéo.
Politica dos Direitos

A CERCIMARCO compromete-se a promover a defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncia, adotando a Convencédo dos direitos das Pessoas com deficiéncia.
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Pauta a sua atuacdo pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, asseg-urando.‘
igualdade de oportunidades e a nao discriminagédo, respeito pela privacidade e\‘

confidencialidade.

Os servicos prestados aos nossos clientes sdo estabelecidos em fungdo dos sonhos e

necessidades de cada um através da sua participagdo ativa e escolha informada.

Politica da Lideranca

A CERCIMARCO apresenta uma orientagdo clara para o cumprimento da missao,
envolvendo toda a organizagéo, através de uma comunicacéo eficaz, na promogao da

Instituicdo como referéncia na comunidade;

Procura realizar a sua Viséo, através da procura, com todas as partes interessadas, de
projetos inovadores e diversificados para responder as necessidades e expectativas

existentes, de forma sustentavel.

Esta orientada para a melhoria continua dos servicos prestados, com a aposta na
qualificacdo dos recursos humanos, beneficiagdo das infraestruturas e equipamentos,

desenvolvimento de parcerias e envolvimento na comunidade
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Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusao (CACI)

A CERCIMARCO dispde de dois Centros de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo
(que sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais — CAQ) um localizado na
sede da Instituicdo, em Avessadas e Rosém e outro, acoplado ao Lar Residencial,
localizado no Complexo CERCIMARCO na freguesia de Alpendorada, Varzea e
Torréao.

O CACI tem como destinatarias as pessoas com deficiéncia, com idade igual ou
superior a 18 anos, que ndo possam por si so, temporaria ou permanentemente, dar
continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou
ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente

entre experiéncias laborais.

Este equipamento destina-se ao desenvolvimento de atividades ocupacionais para
pessoas com deficiéncia e que se constituam como um meio de capacitagdo para a
inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de

funcionalidade.

O CACI assegura a prestagdo dos seguintes servicos e atividades:
e Atividades ocupacionais;

e Atividades Socialmente Uteis:

o Atividades terapéuticas (atividades aquaticas/hidroterapia, estimulagdo sensorial,

relaxamento, Snoezelen, promogao cognitiva, ativacdo motora, etc.)
e Atividades de interagcdo com o meio;
e Atividades de qualificagdo para a incluséo social e profissional,
e Alimentacao e cuidados pessoais;
e Transporte;
e Apoio terapéutico;
e Promogéo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
e Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

Embora a lotagdo maxima para o CACI| de Avessadas, estabelecida em Acordo de

Cooperagdo com a Seguranca Social, seja de 25 clientes e estando totalmente

7
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ocupado, o Conselho de Administragdo, preoctipado com o significativo numero dek

pessoas em lista de espera, tem a empreendido esforgos para seja possivel o '

aumento de instalacbes deste equipamento. Com esse objetivo, o Conselho de
Administracdo da CERCIMARCO elaborou e apresentou uma candidatura ao
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 3.2 Geragdo (PARES
3.0) para permitir ndo s6 o alargamento do CACI para mais 24 clientes, mas também
para criar uma nova resposta social de Lar Residencial, também para 24 clientes.
Infelizmente, esta candidatura n&do foi aprovada com o fundamento de ‘néo

1

enquadramento da candidatura na dotagdo orgamental prevista...”. No entanto, o
Conselho de Administracdo continuara atento as oportunidades que possam surgir e
que permitam concretizar o objetivo do aumento de instalagbes do CACI de

Avessadas.

Ja o CACl de Alpendorada é uma resposta social integrada no “Complexo

CERCIMARCO de Alpendorada”, funcionando, inclusivamente, como resposta
completiva ao Lar Residencial, de forma a garantir a continuidade e abrangéncia dos

servicos necessarios a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.

O CACI de Alpendorada tem uma capacidade maxima para 30 clientes e tem em
Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, para 28 clientes. Esta Resposta

Social esta, também, totalmente ocupada.
3.2. Lar Residencial

O Lar Residencial do Complexo de Alpendorada promove o apoio social e residencial
para as familias de jovens e adultos com deficiéncia que se encontrem

impossibilitadas de |hes prestar os cuidados basicos.

Esta integrado com as outras respostas da CERCIMARCO de modo a garantir
abrangéncia dos servicos e acompanhamentos prestados, nomeadamente, com o
CACI.

Tem como objetivos disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou
temporario, promover condigdes de vida e de ocupagéo que contribuam para o bem-
estar e qualidade de vida adequadas as necessidades especificas dos residentes,
promover estratégias de reforgco da autoestima e da valorizagdo e de autonomia
pessoal e social, assegurar condi¢cbes de estabilidade aos destinatarios, reforgando a
sua capacidade autonémica para a organizagao das atividades da vida diaria, prestar

apoio na integragdo escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formagéao
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profissional, no emprego protegiio ou no acesso ao mercado normal de trabalho e/
privilegiar a interagdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva——"

integracao social.
Presta os seguintes servigos:
. Alojamento;

o Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as

prescrigdes médicas (pequeno almogo, almogo, lanche, jantar e ceia);

. Apoio nos cuidados pessoais e de salde (cuidados de higiene e imagem,

cuidados de salde em situagdes de emergéncia e administracdo terapéutica);

o Apoio nas atividades instrumentais da vida quotidiana (Acompanhamento ao

exterior, aquisi¢cdo de bens e servigos e tratamento de roupa);

. Atividades de incluséo (atividades diversificadas que podem ser realizadas no

Lar, noutros espaco
O Lar Residencial funciona 24 horas por dia, 365 (6) dias por ano.

Tendo capacidade maxima para 16 clientes, estando totalmente ocupado. O Lar

Residencial tem Acordo de Cooperacédo com a Seguranga Social para 15 clientes.

3.3. Servico de  Apoio Domiciliario para  Pessoas com

deficiéncia/incapacidade

O Servico de Apoio Domiciliario do Complexo de Alpendorada € uma resposta social
que consiste na prestagéo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio,
a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagéo

das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Tem como objetivos: proporcionar apoio personalizado as pessoas com deficiéncia
elou suas familias no seu domicilio, por forma a criar condicbes facilitadoras de
desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e apoio social,
estabilidade emocional e vivéncia social; prevenir internamentos desnecessarios;
prevenir crises e a deterioragdo grave da situagdo pessoal ou familiar, promover as
capacidades do utente estimulando-o para a autonomia possivel; intervir na promogao
de atividades de sensibilizagdo a populagdo (vizinhanga, familia alargada) que

facilitem a plena integracéo do cidadao com deficiéncia.
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O Servigo de Apoia Domiciliario assegura a prestacio dos seguintes servigos: (J
a) Confecao, transporte ef/ou distribuicdo de refeicbes

b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal

c) Tratamento de roupas

d) Arrumacao e pequenas limpezas no domicilio

e) Aquisicdo de géneros alimenticios e outros artigos de 1?2 necessidade,

nomeadamente medicamentos

f) Colaboragao na prestagao de cuidados de salde
g) Encaminhamento de situagdes / Articulacdo interservigos
h) Disponibilizagdo de informacdo facilitadora do acesso a servicos da

comunidade adequados a satisfagdo das necessidades do cliente.

i) Acompanhamento e transporte a consultas assim como aos exames

complementares de diagnostico
)] Realizacéo de atividades ocupacionais no domicilio.

O SAD para pessoas com deficiéncia/incapacidade destina-se a prestar cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias, que ndo possam
assegurar, temporariamente, ou permanentemente, a satisfacdo das suas

necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

O SAD tem capacidade maxima para 30 clientes, dando apoio, atualmente, a
16 clientes. Tem, no entanto, Acordo de Cooperacdo com a Seguranga Social apenas
para 10 clientes. Entretanto, o Conselho de Administragdo da CERCIMARCO
apresentou uma nova candidatura ao Programa de Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperacgéo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCQOOP)

para alargamento do Acordo de Cooperagéo para 24 clientes.
3.4. Centro de Atividades de Tempos Livres

O CATL de Vila Boa de Quires € um equipamento que tem por finalidade proporcionar
atividades de lazer a criangas e jovens entre os 6 e os 14 anos de idade, nos periodos
disponiveis das suas responsabilidades escolares, num espago onde podem aprender

e desfrutar dos tempos livres.

O CATL assegura a prestacao dos seguintes servicos e atividades:

10
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¢ Estudo acompanhado

» Biblioteca e Ludoteca

* Psicologia e Servigo Social

» Servico de lanche

s Atelier de Expresséao Plastica

» Utilizacdo de computador e acesso a Internet

« Atelier de expressao corporal e dramatica

* Transporte casa/CATL e CATL/casa (mediante comparticipagao extra).

Nos periodos letivos, dado o escasso periodo de funcionamento do CATL, & dada
prioridade ao estudo acompanhado, especificamente a realizagdo dos TPC escolares.
Sempre que o tempo o permite as criangas tém ainda acesso a Biblioteca e Ludoteca,

ao Atelier de Expressao Plastica e ao Computador.

Nas interrupgbes letivas, acrescentam-se a estas atividades o Atelier de Expressao
corporal e dramatica e as saidas ludico-educativas, sendo que, nesse periodo, todas
as atividades sdo desenvolvidas mediante um Programa de férias especifico e

pormenorizado, divulgado cerca de 10 dias Uteis antes do inicio das férias.

Para o ano letivo de 2021/2022, o CATL continuara a funcionar, nos periodos letivos,
apés o encerramento das atividades da escola, incluindo Atividades de
Enriquecimento Curricular. Desta forma, estara aberto 4 horas por dia, durante a tarde,
das 15h as 19h. Nas interrupcdes letivas, apresentara ja um funcionamento mais
prolongado de 8 horas, dividido entre os dois periodos (manha e tarde). O numero de
criangas a abranger por este equipamento mantem-se nas 20. No entanto, atualmente,
apenas 9 criangas se encontram a frequentar o CATL, consequéncia clara da

pandemia de Covid-19.
3.5. Equipa Local de Intervengéo Precoce na Infancia (ELI Marco/Baiéao)

A ELI Marco/Baido enquadra-se no Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na
Infancia (SNIPI) que, através da atuacgéo coordenada dos Ministérios da Solidariedade
e da Seguranca Social, da Educacéo e da Salude, conjuntamente com o envolvimento
das familias e da comunidade, procura garantir condicbes de desenvolvimento das
criancas com funcgdes ou estruturas do corpo que limitam o crescimento pessoal,

social e a sua participagio nas atividades tipicas para a idade, bem como das criangas

11
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com risco grave de atraso no desenvolvimanto, através de um conjunto de medidas de /

apoio integrado centrado na crianca e familia, incluindo agdes, de natureza preventiva

e reabilitativa, no campo da educacao, da salde e da agao social.

A equipa funciona em modelo transdisciplinar que, em conjunto com as familias e
outros agentes educativos, implementa estratégias que visam promover o
desenvolvimento adequado da crianca, atuando no contexto natural da crianga

(domicilio, creche, jardim de infancia, ama, IPSS).
E constituida por diversos profissionais das areas de:

- Educacéao

- Saude

- Psicologia

- Terapia da Fala

- Terapia Ocupacional

Sendo que estes Ultimos trés técnicos foram integrados pela CERCIMARCO no ambito

de um Acordo de Cooperagdo Com a Seguranga Social.

A ELI tem como objetivos:

- ldentificar as criangas e familias imediatamente elegiveis para o SNIPI;

- Assegurar a vigilancia as criangas e familias que, embora ndo imediatamente
elegiveis, requeiram avaliacdo periodica, devido a natureza dos seus fatores de
risco e probabilidade de evolugao;

- Encaminhar criangas e familias ndo elegiveis, mas carenciadas de apoio
social;

- Elaborar e executar o PIIP em fungdo do diagnéstico da situagéo;

- ldentificar necessidades e recursos das comunidades da sua éarea de

intervencgdo, dinamizando redes formais e informais de apoio social.

A ELI Marco/Baido tem como objetivo o apoio a cerca de 60 criangas dos 0 aos 6
anos, residentes ou integradas em creche, ama, rede pré-escolar (publica, privada,

IPSS, Municipal) nos concelhos de Marco de Canaveses e de Baido, com:

- Atraso de Desenvolvimento sem etiologia conhecida, numa ou mais areas:
Motora, Fisica, Cognitiva, Linguagem e Comunicacdo, Emocional, Social e

Adaptativa.

12
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- Atraso de Desenvolviriento por condigdes especificas: Anomalia Cromossd nig
Perturbacdo Neurolégica, Malformagdes Congénitas, Doenca Metabdlica, Dérfs
Sensorial, Doenga Croénica Grave, Perturbagbes do Espetro do Autismo, da
Vinculacdo, Emocionais ou relacionadas com Infeges Severas Congénitas ou
Exposicédo Pré-Natal a agentes teratogénicos.

- Risco grave de Atraso de Desenvolvimento, por exposi¢do a fatores de risco

bioldgico e fatores de risco ambiental (risco parental e contextual).

O Conselho de Administracdo da CERCIMARCO encontra-se a aguardar nova
oportunidade de se candidatar a revisdo do Acordo de Cooperagdo para Tipologia Il e
o consequente alargamento da equipa técnica afeta ao projeto, de forma a permitir o

apoio a até 80 criangas.
3.6. Protocolo RSI

No ambito da Medida da Politica Social do Regime nao Contributivo da Seguranca
Social, a CERCIMARCO, em parceria com outras entidades locais, esta representada
na Comissédo Local de Acompanhamento. No ambito desta parceria, encontra-se em
vigor desde 1 de Agosto de 2007 um protocolo de cooperagdo com a Seguranc¢a
Social, que tem sido renovado, sucessivamente, de dois em dois anos, e que integra,
atualmente, uma equipa constituida por 1 Assistente Social, 1 Educadora Social, 1

Psicologa e 2 Ajudantes de Acao Direta.

Em 1 de Agosto de 2021 foi outorgada nova renovacéo, mas, desta vez, apenas até
31 de marco de 2022, tendo em conta que o Municipio aceitou a transferéncia de
competéncias (Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto) em diversos dominios,
nomeadamente na Acdo Social, e que deverdo considerar-se transferidas até a data

referida.
3.7, “Centro de Recursos para a Inclusdo do Marco”

Constitui objetivo geral dos CRI apoiar a inclusdo das criangcas e jovens com
deficiéncias elou incapacidades, através da facilitagdo do acesso ao ensino, a
formacéo, ao trabalho, ao lazer a participacéo social e a vida autbnoma, promovendo o
maximo potencial de cada um, em parceria com estruturas da comunidade. Decorrente
deste Objetivo Geral, constituem objetivos especificos dos CRI: apoiar a elaboragéo, a
implementacédo e monitorizagdo de programas educativos individuais; promover e

monitorizar processos de transicéo da escola para a vida pos escolar de jovens com
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deficiéncias e incapacidade; promover os niveis de qualificacdo escolar e profissional,

apoiando as escolas e os alunos; e promover a participagao social e a vida auténoma.

Em 2017, o Conselho de Administragdo apresentou uma candidatura para acreditagéo
(para 4 anos) por parte da Diregdo-Geral de Educagéo do Centro de Recursos para
Inclusdo (CRI) do Marco, tendo sido aprovada. No entanto, esta candidatura so foi
aprovada posteriormente ao prazo de apresentagéo dos Planos de Agéo, pelo que, por
falta do respetivo financiamento, ndo nos foi possivel concretizar as parcerias

estabelecidas com os agrupamentos de escolas.

Ja durante o ano 2021, foram abertas as candidaturas para a renovacgdo da
acreditacdo dos CRI. No entanto, como ndo houve manifestacdo de interesse por
parte dos agrupamentos de escolas em estabelecer as necessarias parcerias, a
CERCIMARCO nao pode apresentar a referida candidatura. Pelo que, nos proximos 4
anos letivos este equipamento nado funcionara nos termos acima propostos.

Assim, o CRI, que integra uma sala de estimulagdo sensorial (snoezelen) e uma sala
de psicomotricidade, servira (como tem servido), essencialmente, os clientes do CACI
de Avessadas, mas também estara disponivel para ser utilizado por clientes de outras
Instituicdes e pela comunidade em geral.

3.8. Gabinete de Atendimento ao Cliente e Familias

Este gabinete tem por objetivo a informacéo o aconselhamento e encaminhamento

dos casos que a ele recorrem.
3.9. Outras Atividades a Manter em 2022
a. A colaboragdo com a Rede Social.

b. A colaboragdo com a Comissdao Social de Freguesia (CFS) de

Alpendorada, Varzea e Torrao.
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CERCINARCO

. ESTRATEGIA

1. Eixos Estratégicos/ Planos de Estratégia

1.1. Qualidade e inovacédo

A aposta na qualidade, no caso da CERCIMARCO, ndo é apenas mais um lugar-
comum de procura pela exceléncia. Considerando que estamos perante servigos
dirigidos a pessoas com necessidades especiais, a qualidade dos servigos repercute-
se na qualidade e vida dos clientes. A qualidade na prestagéo dos servigos esta assim
associada a constante procura de novas respostas para as necessidades individuais
dos clientes. Criar novas formas de participacdo e envolvimento dos clientes,
parceiros, entidades financiadoras e comunidade € um caminho que a CERCIMARCO
aposta para a melhoria continua na prestagéo dos servigos, nos resultados de incluséo

desejaveis e na melhoria de qualidade de vida dos clientes.

A procura da melhoria continua é claramente o motor da Instituicdo e observa-se, ndo
s& na melhoria dos servicos prestados aos atuais clientes, mas também no
desenvolvimento de respostas inovadoras dirigidas a populacdo com deficiéncia ou

com problemas de insergéo socioprofissional.
1.2. Comunicagdo e Imagem

Procura-se melhorar a comunicacéo interna e externa, aumentar a visibilidade da
CERCIMARCO e dos servigos por si prestados, bem como o reconhecimento da
qualidade dos mesmos pelas partes interessadas. Para este efeito a Instituicdo recorre
a todos os meios de marketing social disponiveis, procurando inovar constantemente a

imagem da Instituigéo e atrair novos parceiros e novas fontes de financiamento.
1.3. Estruturas e Equipamentos

A Instituicdo aposta no desenvolvimento de novas infraestruturas para alargamento
das Respostas Sociais & comunidade e na melhoria das instalagbes existentes. Aposta

na melhoria das condigbes de seguranga e conforto dos clientes e colaboradores.
1.4. Sustentabilidade

A CERCIMARCO tem consciéncia que para ser sustentavel precisa de ser
economicamente viavel, procurando obter receitas “proprias” de forma regular
(contribuigdes de socios e de rede de amigos, prestacdo de servigos remunerados,
venda de produtos, etc.), aumentar as suas fontes de financiamento e gerir

adequadamente os recursos institucionais.
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1.5. Relagdao com a comunidade

A CERCIMARCO procura interagir continuamente com a comunidade, mobilizando
recursos, estabelecendo parcerias e desenvolvendo projetos, ndo descurando o seu

contributo para uma sociedade mais justa e inclusiva e a protegdo do meio ambiente.

2. Objetivos Estratégicos por Perspetiva

| OE1 - Promover a qualidade e a diversidade da prestagao de servigos

Com este objetivo a CERCIMARCO procura centrar a sua atuagdo na melhoria
. continua da qualidade dos servigos prestados, através da promogao de uma cultura

organizacional de orientacdo para o cliente, centrada na satisfagdo das suas
necessidades e incremento da sua QV, do reforgo da motivagdo e desempenho dos

| colaboradores, de uma orientagdo clara para os resultados.

OE3 - Promover meios e agdes de informagdo, comunicagdo e divulgacédo

eficazes.

Pretende-se com este objetivo projetar a CERCIMARCO na comunidade, fomentando

uma imagem positiva da Instituicdo e das pessoas com deficiéncia

OE 6 - Promover uma interagdo continua e reciproca com a comunidade.

PROCESSOS

Este objetivo pressupde o reforgo das parcerias, a sensibilizagédo da comunidade para

a deficiéncia e a promogéo de acbes de responsabilidade social.

" | OE2 - Desenvolver projetos inovadores na prestagédo de servigos aos clientes.

| Pretende-se criar e desenvolver novos servigos, atividades e metodologias
) inovadores, que possam responder as necessidades em constante mutagcéo dos

i clientes e restantes partes interessadas, otimizando os recursos disponiveis.

| OE4 - Desenvolver as estruturas fisicas com investimento

Este objetivo tem como finalidade melhorar as condigbes de trabalho, conforto,

| higiene e seguranca das respostas sociais existentes, bem como procurar aumentar a
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sua capacidad 2 através do alargamento das instalagdes.

OES5 - Melhorar a sustentabilidade financeira da Instituicao.

Pretende-se promover a sustentabilidade da organizagdo, quer pela via da

diversificagdo das fontes de financiamento, quer através da racionalizagéo dos custos

FINANCEIRO

de funcionamento e otimizagéo da utilizagédo dos recursos disponiveis.

3. Dinamicas de Lideranga e Gestao
3.1 Inovagao e Sustentabilidade

Sendo a inovagdo um dos pilares estratégicos da CERCIMARCO, a Instituicdo continua a
apostar na diversificagdo das atividades e melhoria dos métodos de trabalho, atraveés de
forma.géo, pesquisa, meios de comunicagdo e divulgacéo eficazes, assim como incentivo a
criacdo de ideias inovadoras e participar;:éo ativas dos colaboradores e todas as partes

interessadas a instituig&o.

Como a inovacéo sem sustentabilidade ndo é possivel, esta questdo adverte-nos para a
definicdo de prioridades e rigor nas agdes a tomar, criando e desenvolvendo medidas de

salvaguarda da sustentabilidade e auto financiamento, previstas neste plano de atividades.
3.2 Parceiros

Tal como definido na Politica de parcerias, a CERCIMARCO atua e procura constantemente
desenvolver parcerias para responder as necessidades de recursos existentes, aumentar a
capacidade de resposta da Instituicdo, promover a inovag&o e um continuo de servicos aos
clientes.

Como tal, as parcerias constituem uma estratégia fundamental da agéo organizacional, pelo
que estdo definidos objetivos no sentido de desenvolver novas parcerias, gerar um maior
envolvimento com o0s parceiros operacionais e aprofundar a relagdo com os parceiros
estratégicos e de investimento.
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CERCINARCO PLANO ANUAL DE ACTIVIDADES

O numero total de colaboradores atuais & de 51, composto por 1 diretor de servigos, (
13 técnicos (dos quais 4 sao diretores técnicos de respostas sociais), 6
monitores/animadoress; 17 ajudantes de acao direta, 3 administrativos, 2 nrotoristas, 2
cozinheiras, 2 ajudantes de cozinha e 5 auxiliares de servigos gerais. Adicionalmente a
CERCIMARCO acolhe, sempre que possivel, estagios profissionais, voluntarios e
outros através de contratos de emprego insergdo+ (atualmente, acolhe 8 ajudantes
familiares no ambito da Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude (MAREESS) do |IEFP).

A CERCIMARCO conta com a vasta experiéncia e qualificacdo dos seus

colaboradores para assegurar a qualidade dos servigos prestados.
3.3.2. Caracterizagdo dos Recursos Materiais

A CERCIMARCO possui 3 Equipamentos Sociais: um Centro de Atividades e
Capacitacéo para a Inclusdo (CACI) localizado na Sede da Instituicdo, em Avessadas
e Rosém (o qual foi ampliado para acolher um centro de Recursos para a Inclus&o);
um Centro de Atividades de Tempos Livres localizado na freguesia de Vila Boa de
Quires e Maureles, numa escola primaria desativada (espaco cedido pela Camara
Municipal); e o Complexo CERCIMARCO de Alpendorada, localizado na freguesia de
Alpendorada, Varzea e Torrdo, que integra as Respostas Sociais de Lar Residencial,
de Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo, acoplado, e de Servigo de

Apoio Domiciliario (SAD) para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

A Equipa do Protocolo RSI ocupa a sala polivalente no edificio da Sede, em

Avessadas e Rosém.

A ELI Marco/Baido tem a sua sede nas instalagdes no Centro de Salde de Baido,
contando, ainda, com uma sala de apoio no Centro de Saude de Marco de Canaveses

e nas instalagdes da Sede da Instituicdo.

A CERCIMARCO, para assegurar a qualidade na prestacéo dos servigos, indo ao
encontro das necessidades dos seus clientes, recorre também com frequéncia a
espacos cedidos por outras entidades, geralmente parceiros. Sdo exemplo: o Pavilhdo
Gimnodesportivo Municipal, o Ginasio de Alpendorada e as Piscinas Municipais do
Marco e de Alpendorada.
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CERCINARCO PLANO ANUAL DE ATIVIDACES

A CERCIMARCO dispde, aitida, de uma frota de 10 viaturas ligeiras de nove lugaies,

trés delas adaptadas, 3 viaturas ligeiras de cinco lugares e outras 2 viaturas

destinadas ao Servigo de Apoio Domiciliario.

4. Investimentos

Em 2022, esta previsto um investimento na aquisicdo de uma viatura elétrica para o
Servico de Apoio Domiciliario, no ambito de uma candidatura apresentada ao

Programa Mobilidade Verde Social, com o financiamento a 100%.

No entanto, a prioridade da Instituigdo continuara a situar-se ao nivel do
funcionamento adequado, com conforto e seguranga, dos seus equipamentos sociais,

nomeadamente, com a aquisi¢do de novo equipamento administrativo e informatico.

O Conselho de Administragdo continuara a estar atento as oportunidades de
investimento em infraestruturas no @mbito de candidaturas a programas publicos, quer
com o objetivo de alargar a resposta ao nivel dos Equipamentos Sociais, quer ao nivel

da melhoria das condigées das Respostas Sociais existentes.
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Consideragoes finais

Por fim, como tem sido completamente impossivel ao Conselho de Administragéo
executar os Planos Anuais de Formacgédo nos dois Ultimos anos devido a todos os
constrangimentos provocados pela pandemia de Covid-19, a CERCIMARCO pretende
reforcar as competéncias e a motivagdo dos seus colaboradores, necessarias a boa
prestagdo do servico aos clientes, através da concretizagdo de um Plano Anual de
Formagao para 2022 também ele reforcado. A concretizag8o deste objetivo tem por
base o principio de que os encargos com a formagéo ndo constituem um custo, mas

sim um investimento nas pessoas, com proveitos para a Instituigdo.

Marco de Canaveses, 14 de dezembro de 2021
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

O Presidente: y /f/}%‘/g@m #1 624 ﬁ%%zp—wp/u_

Rui José Barros da Costa Branddo
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Anténio Manuel Marques Filipe

O Tesoureiro: Oiprn G0 e e ([}

César Baltazar Pereira Fernandes.
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Maria Luisa Gomes Madureira

0 2.2 Secretario: e

Manuel Aratjo de Sousa
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