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COOPERATIVAIPARA A

No cumprimento dos Estatutos da CERCIMARCO - Cooperativa para a Educagao e
Reabilitacio de Criangas Inadaptadas, C.R.L., vem o Conselho de Administracao
apresentar aos seus sécios o Relatorio de Atividades e Contas relativos ao exercicio do
ano 2020.

1. APRECIAGOES INICIAIS:

No final de cada ano de atividade o Conselho de Administracdo procura efetuar uma

retrospetiva e avaliagdo de todo o trabalho desenvolvido pela CERCIMARCO.

O ano de 2020 foi, sem duvida, um ano extremamente dificil e desafiante para a vida de

todos nos, devido a pandemia de Covid-19 que assola o pais e mundo ha mais de um ano.

Para a CERCIMARCO nao foi excegao. Atenta a situagao, a CERCIMARCO implementou
Planos de Contingéncia para cada um dos seus estabelecimentos, com o objetivo de
proteger os seus clientes e colaboradores, tendo sido adotadas todas as medidas possiveis
par.l:x mitigar os riscos de contagio. Fomos obrigados a efetuar um sem numero de
adaptacdes e alteragbes a estratégia e aos procedimentos de toda a Instituigdo,
necessarias ao cabal funcionamento de todas as respostas socias, desde a adaptagéo de
horarios de trabalho e de funcionamento e a adaptagéo fisica dos espacos, até a
adaptagdo das proprias atividades, dando maior énfase as atividades de interior, em
detrimento das exteriores, tendo sido muitas delas necessariamente canceladas (por
exemplo: no que respeita as iniciativas de angariagdo de fundos, so foi possivel realizar o

Almogo do 33.° Aniversario, no més de janeiro, na Casa dos Picotos, Avessadas).

Pese embora todas as condicionantes com que nos deparamos durante o ano 2020, as
atividades desenvolvidas tiveram sempre em conta critérios de eficiéncia, eficacia,
qualidade e exceléncia, tendo em vista a sustentabilidade financeira da CERCIMARCO e o
reconhecimento do trabalho da Instituigdo por parte da comunidade.

A importancia da capacitacdo da gestao global da Instituicdo, num ano de exitrema
exigéncia, e a valorizagdo de todos os clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros,

continuaram, pois, a ser uma aposta de toda a organizacdo, promovendo continuadamente
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uma gestao cuidada e sustentada da sua atividade e da melhoria continua dos seus

procedimentos e dos servigos prestados.

Finalmente, refira-se que, ainda assim, os resultados econémico-financeiros do exercicio
do ano 2020 foram muito positivos, tendo os gastos totalizado o valor de 1.022.140,50€ e
tendo os rendimentos totalizado o valor de 1.052.746,91€, o que determina um resultado
positivo no valor de 30.606,41€, valor que devera ser transferido para Resultados

Transitados.
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2. FORMULAGAO ESTRATEGICA
2.1 Missio

Desenvolver respostas ajustadas as necessidades das pessoas com deficiéncia ou com
problemas de insergdo socioprofissional, promovendo a qualidade de vida, a integragao |
social e a autonomia dos individuos, em parceria com a comunidade local, tornando-a |

numa comunidade progressivamente mais inclusiva e integradora. |
2.2 Visao

Ser uma IPSS de referéncia na comunidade, proporcionando respostas sociais inovadoras
e diversificadas dirigidas as pessoas mais vulnerdveis e prestar um servigo de exceléncia
na area da deficiéncia, sensibilizando a comunidade para o respeito pelas diferencas

individuais e para a igualdade de oportunidades.

2.3 Valores
" Solidariedade
" Centrada na pessoa
. Responsabilidade social
. Igualdade de oportunidade
. Qualidade
. Inovagao e competéncia

|
2.4 Politica Integrada de Gestao }
Politica da Qualidade

O Conselho de Administracdao da CERCIMARCO tem a clara intengédo que a Qualidade
seja o fio condutor da cultura organizacional, traduzindo-se na melhoria continua dos

servigos prestados. |

E pois neste contexto, no entendimento da Qualidade como uma filosofia de Instituicao

virada para a satisfacdo dos seus clientes. internos e externos, e para a otimizacao das
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Polifica da Melhoria Continua oy 2

A CERCIMARCO esta orientada para a melhoria continua na prestagdo dos servigos, para
a otimizacdo das condigbes operacionais da Instituicdo e para a satisfagao dos seus
clientes e partes interessadas, adotando praticas inovadoras, estratégias de comunicagao e
divulgacao eficazes, qualificando dos seus colaboradores e promovendo a participagao

ativa de todos os intervenientes.
Politica de Orientagao para os Resultados

A CERCIMARCO tem vontade e compromisso em alcangar e superar as metas definidas,
utilizar de forma eficiente os recursos e gerar valor para os seus clientes e partes
interessadas. Utiliza mecanismos quantitativos para o acompanhamento do desempenho
da instituicdo nas suas vertentes interna e externa (qualidade dos servigos prestados,
impacto na vida dos clientes, desempenho de colaboradores e resultados financeiros,

parcerias), como parte integrante do processo da melhoria continua.
Politica da Abrangéncia

A CERCIMARCO considera, na prestagdo de servicos, o cliente como um todo,

identificando e respeitando todos os aspetos da sua vida.

A CERCIMARCO procura responder, a cada momento, a todas estas necessidades,
assegurando um continuo na prestagado de servigos, procurando as respostas/ solucoes

junto das suas partes interessadas (parceiros, comunidade, familia).
Politica Orientagao para o Cliente

A CERCIMARCO considera o Cliente como fulcral na sua estratégia, através de uma
intervengdo focalizada na pessoa, nos seus sonhos, necessidades e expectativas,
respeitando o seu modelo de qualidade de vida, o seu contributo individual, desde o

planeamento das atividades e servigos até a sua avaliagéo e revisao.
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condi¢cbes oOperacionais da organizagao, que a CERCIMARCO baseia a sua Politiza':

Qualidade nos seguintes principios:

a) Todas as partes interessadas sdo sempre envolvidas na persecugcao da missao da
CERCIMARCO e na promogao da crescente Qualidade de Vida dos seus clientes.

b) Os clientes, os parceiros e a comunidade sao acompanhados relativamente as suas
necessidades e expectativas, atraves da sua continua auscultagao, de forma a promover

uma adequada resposta as mesmas.

c) Os colaboradores da CERCIMARCO sao constantemente motivados para melhorar os

niveis de Qualidade dos servigos prestados e cumprimento dos requisitos aplicaveis.

d) Aos fornecedores da CERCIMARCO é constantemente exigido o rigoroso cumprimento
das especificacoes aplicaveis aos servicos por eles prestados e produtos por eles

fornecidos.

e) O Conselho de Administragao da CERCIMARCO €& o primeiro responsavel pela
Qualidade dos servigos prestados pela organizagao, assegurando a concretizagédo dos

principios atras enunciados.
Politica para os Colaboradores

A CERCIMARCO considera os seus colaboradores como um vetor decisivo para o
cumprimento da sua Missdo e das suas Metas, adotando métodos e critérios de selegcao

expressos na Politica de recrutamento.

Assegura a participagdo, a qualificagdo e a motivagado de todos, valorizando o seu
contributo individual e o seu desempenho, de forma a gerar o maior valor acrescentado

para a satisfagdo dos clientes e dos proprios colaboradores.

Promove um ambiente seguro, protegendo os colaboradores de eventuais riscos

profissionais.
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Polifica da Participacao

A CERCIMARCO promove ativamente a participacdo e o envolvimento dos seus clientes
na vida da Instituicdo, mobilizando todos os colaboradores para o reforgo das capacidades

de decisido e autonomia dos mesmos.

A CERCIMARCO fomenta os principios da sociedade aberta e inclusiva com todas as
partes interessadas.

Politica das Parcerias

A CERCIMARCO atua e procura constantemente desenvolver parcerias para responder as
necessidades de recursos existentes, aumentar a capacidade de resposta da Instituicéo,

promover a inovagao e um continuo de servigos aos clientes (atuais e futuros)

A CERCIMARCO acredita que as parcerias sdo essenciais para a promogao da incluséo
social através da participagdo dos clientes em diferentes contextos e para o

desenvolvimento de uma imagem positiva das pessoas com deficiéncia.
O trabalho em parceria contribui para uma gestao mais aberta, participativa e transparente.
Politica da Etica

A Etica da CERCIMARCO resulta, antes de mais, da ética dos seus colaboradores, que
devem seguir um conjunto de normas e principios de conduta, consubstanciando um
padrdo de comportamento irrepreensivel, quer internamente, quer no seu relacionamento

com os clientes, parceiros, comunidade e entidades financiadoras.

O Cadigo de Etica é o instrumento que expressa 0 seu compromisso com os padroes

éticos, em linha com a cultura e a boa imagem da Instituigéo.
Politica dos Direitos

A CERCIMARCO compromete-se a promover a defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncia, adotando a Convencao dos direitos das Pessoas com deficiéncia.
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Pauta a slia atuagdo pelo respeilo da dignidade de todas as pessoas, assegu-ando
igualdade de oportunidades e a nao discriminagdo, respeito pela privacidade e

confidencialidade.

Os servicos prestados aos nossos clientes sao estabelecidos em fungao dos sonhos e

necessidades de cada um através da sua participagao activa e escolha informada.
Politica da Lideranca

A CERCIMARCO apresenta uma orientagdo clara para o cumprimento da missao,
envolvendo toda a organizagao, através de uma comunicacao eficaz, na promogao da

Instituicdo como referéncia na comunidade;

Procura realizar a sua Visdo, através da procura, com fodas as paries interessadas, de
projetos inovadores e diversificados para responder as necessidades e expectativas

existentes, de forma sustentavel.

Esta orientada para a melhoria continua dos servicos prestados, com a aposta na
qualificacdo dos recursos humanos, beneficiagdo das infraestruturas e equipamentos,

desenvolvimento de parcerias e envolvimento na comunidade.
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3. EQUIPAMENTOS SOCIAIS E AREAS DE INTERVENCAO/SERVICOS:

Do programa de agdes desenvolvido, passamos a apresentar e definir os principais

equipamentos sociais e areas de intervengao da CERCIMARCO:
3.1 Centro de Atividades Ocupacionais (C.A.O.) de Avessadas

Equipamento Social, em funcionamento nas instalagbes do edificio Sede da
CERCIMARCO, na freguesia de Avessadas e Rosém, destinado ao desenvolvimento de
atividades para jovens e adultos, a partir dos 16 anos de idade, com deficiéncia grave,
tendo como objetivos: Estimular e facilitar o desenvolvimento das capacidades; promover
estratégias de reforco de autoestima e de autonomia pessoal e social, privilegiar a
interagao com a familia e com a comunidade, no sentido da integracao social das pessoas
com deficiéncia; e promover o encaminhamento, sempre que possivel, para programas

adequados de integragao socioprofissional.

O funcionamento, melhoria e alargamento deste centro tem sido, desde sempre, uma das

prioridades deste Conselho de Administracao.

Exemplo disso é a elaboragao e apresentagdo de um projeto ao Programa PARES 3.0 -
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 3.2 Geragdo, para
Ampliagdo e Remodelagéao do CAO de Avessadas, para 49 clientes, e construgao de um
novo Lar Residencial, para 24 clientes. Este sera um projeto que, mesmo financiado a 80%
pelo PARES 3.0, exigira um enorme esforgo financeiro da Instituicao para poder responder
a parte da comparticipagao privada - que se prevé em mais de 400.000,00€ - e que so se
tornara possivel com o envolvimento de toda a comunidade e o apoio dos varios parceiros
da CERCIMARCO.

De forma a colmatar lacunas nos Recursos Humanos do C.A.O. de Avessadas, mas
também no C.A.O. de Alpendorada, provocadas pelas auséncias resultantes da pandemia,
baixas médicas e férias, foi apresentada e aprovada uma candidatura a MARESS — Medida
Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde, para a integracao

de 4 Ajudantes Familiares.
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3.2 Complexo CERCIMARCO de Alpendorada

Este equipamento integra as seguintes Respostas Sociais: Lar Residencial para 16
clientes: Centro de Atividades Ocupacionais, acoplado, para 30 clientes; e Servigo de Apoio

Domiciliario para pessoas com deficiéncia/incapacidade, para 30 clientes.
3.2.1 Lar Residencial

O Lar Residencial de Alpendorada é um equipamento que visa promover o apoio social e
residencial para as familias de jovens e adultos com deficiéncia, com idades superiores a

16 anos, que se encontrem impossibilitadas de lhes prestar os cuidados basicos.

Esta integrado com as outras respostas da CERCIMARCO de modo a garantir abrangéncia
dos servigos e acompanhamentos prestados, nomeadamente, com o Centro de Atividades

Ocupacionais de Alpendorada.

Tem como objetivos: Proporcionar alojamento a pessoas com deficiéncia, com idades
superiores a 16 anos, como recurso complementar ao apoio familiar; Promover o
desenvolvimento e/ou manutencado da autonomia pessoal e social; Proporcionar o bem-
estar fisico e psicolégico necessario ao seu equilibrio global; Proporcionar periodos de
lazer e entretenimento; Facilitar o seu processo de integracéo social, Fomentar a sua
participagdo ativa nas decises de caracter pessoal, Promover o empowermentdos
clientes: Garantir a melhoria da qualidade de vidas das pessoas com deficiéncia e

incapacidades.

O Lar Residencial tem uma capacidade maxima para 16 clientes, encontrando-se
totalmente preenchido. O apoio por parte da Seguranga Social a esta resposta social em
acordo de cooperagédo é de 15 clientes.

De forma a colmatar lacunas nos Recursos Humanos no Lar Residencial, provocadas
pelas auséncias resultantes da pandemia, baixas médicas e férias, foi apresentada e
aprovada uma candidatura 8 MARESS — Medida Apoio ao Reforgo de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Salde, para a integra¢éo de 4 Ajudantes Familiares.
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'~ 3.2.2 Centro de Atividades Ocupacionais (C.A.0.) de Alpendorada,
acoplado

O Centro de Atividades Ocupacionais de Alpendorada & uma resposta social integrada no
“Complexo CERCIMARCO de Alpendorada”, funcionando, inclusivamente, como resposta
completiva ao Lar Residencial, de forma a garantir a continuidade e abrangéncia dos

servigos necessarios a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.

O C.A.O. de Alpendorada tem uma capacidade maxima para 30 clientes. O apoio por parte

da Segurancga Social a esta resposta social em acordo de cooperacao é de 28 clientes.

Em 2019, tendo em conta o insuficiente e j& muito envelhecido parque automovel da
CERCIMARCO (a média de idades das viaturas para o transporte dos clientes era de 13
anos, existindo viaturas com 17 e 19 anos e outras duas com mais de 20), o Conselho de
Administragdo apresentou uma candidatura ao Fundo de Socorro Social para aquisi¢ao de
duas novas viaturas de 9 lugares. No entanto, a resposta ao pedido s6 foi positiva para a
aquisicdo de uma viatura de 9 lugares, tendo sido atribuido um apoio financeiro no valor de
20.400,00€. Assim, a viatura foi adquirida para o C.A.O. de Alpendorada em novembro de
2020, através de um Procedimento de Consulta Prévia e pelo valor de 23.064,00€.
Entretanto, no seguimento de um pedido de apoio feito a Camara Municipal de Marco de
Canaveses para cobrir o valor da diferenga, foi-nos atribuido um subsidio no valor de
5.000,00€.

Como ja referido em cima, de forma a colmatar lacunas nos Recursos Humanos do C.A.O.
de Alpendorada, mas também no C.A.O. de Avessadas, provocadas pelas auséncias
resultantes da pandemia, baixas medicas e férias, foi apresentada e aprovada uma
candidatura @ MARESS — Medida Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Salde, para a integracdo de 4 Ajudantes Familiares.

Foi, ainda, apresentada e aprovada uma candidatura a Medida Estagios Profissionais do

IEFP, para a integragao de 1 Psicologo Estagiario, que, no entanto, s teve inicio ja no ano
2021.

Constituida a 15 de Janeiro de 1987
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Refira-se ainda que, no seguimento do Decreto-Lei n.°10-A/2020, de 13 de marzo,
Centros de Atividades Ocupacionais de Avessadas e de Alpendorada tiveram as suas
atividades suspensas, devido & pandemia de COVID-19, a partir do dia 16 de marco de
2020, tendo retomado a sua atividade presencial no dia 25 de maio de 2020.

3.2.3 Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.) para Pessoas com

Deficiéncia/lncapacidade

O SAD para Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade destina-se a prestar cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias, que nao possam
assegurar, temporariamente, ou permanentemente, a satisfacao das suas necessidades

basicas e/ou atividades da vida diaria.

Tem como objetivos: proporcionar apoio personalizado as pessoas com deficiéncia e/ou
suas familias no seu domicilio, por forma a criar condigdes facilitadoras de desenvolvimento
global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e apoio social, estabilidade emocional e
vivéncia social; prevenir internamentos desnecessarios; prevenir crises e a deterioragao
grave da situagdo pessoal ou familiar; promover as capacidades do utente estimulando-o
para a autonomia possivel; intervir na promogdo de atividades de sensibilizacao a
populagao (vizinhanga, familia alargada) que facilitem a plena integragao do cidadao com

deficiéncia.

Embora o SAD tenha capacidade maxima para 30 clientes, tem em Acordo de Cooperagao
com a Seguranga Social apenas para 10 clientes. O Conselho de Administragao aguarda,
pois, a abertura de novas candidaturas ao Programa de Celebragao ou Alargamento de
Acordos de Cooperagao para o Desenvolvimento de Resposlas Sociais (PROCOOP), para,
nesse ambito, solicitar o alargamento do apoio por parte da Seguranga Social a esta
resposta social para 28 clientes. A 31 de dezembro de 2020 o SAD dava apoio a 15

clientes.
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3.3 Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) de Vila Boa de Quires

O CATL de Vila Boa de Quires € um equipamento que tem por finalidade proporcionar
atividades de lazer a criancas e jovens dos 6 aos 14 anos de idade, nos periodos

disponiveis das suas responsabilidades escolares.

No CATL de Vila Boa de Quires foram desenvolvidas as areas de Apoio ao Estudo,
Expressdo Plastica, Corporal, Dramatica e Musical, Atividades Recreativas e Culturais,

Ludoteca, Biblioteca, Videoteca, Informatica, Jardinagem e Culinaria.

Em 2020, devido a pandemia de COVID-19, verificou-se uma frequéncia média de apenas
10 criangas, muito abaixo da lotagdo maxima estabelecida, ou seja, 20 criangas. A 31 de
dezembro de 2020 o nimero de criangas a frequentar o CATL de Vila Boa de Quires era

apenas 8.

Refira-se ainda que, no seguimento do Decreto-Lei n.°10-A/2020, de 13 de marco, os
Centros de Atividades de Tempos Livres de Vila Boa de Quires teve as suas atividades
suspensas, devido a pandemia de COVID-19, a partir do dia 16 de margo de 2020, periodo
em que o apoio as crianc¢as foi dado a distancia, através dos meio informaticos. A atividade

presencial foi retomada no dia 1 de junho de 2020.
3.4 Protocolo de Rendimento Social de Insergao

Este é um Protocolo de Cooperagao, celebrado no ambito da medida de Rendimento Social
de Insergéao, entre a CERCIMARCO e o Centro Distrital de Seguranca Social do Porto cuja
funcao é assegurar o desenvolvimento de agbes de acompanhamento dos beneficiarios de
RSI, compreendendo, nomeadamente: Elaboragdo do diagnostico da situagao familiar;
Elaboragao do relatorio social; Negociacdo e elaboracao do programa de insercao; e

Execugdo e acompanhamento do programa de insergao.

Deste Protocolo de Colaboragdo tem resultado o financiamento das despesas de
funcionamento em 5€/agregado familiar e de uma equipa técnica constituida por 1

assistente social, 1 educadora social, 1 psicéloga e 2 ajudantes de acao direta.
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Ao longo db ano de 2020 foram acompanhados, em média, 186 agregados familiares/més.
De entre os processos em acompanhamento, foram efetuados contactos presenciais com
os beneficiarios, nomeadamente, 341 visitas domiciliarias e 287 atendimentos das tecnicas.

Foram contratualizados 192 Contratos de Insergéo e cessados 20 processos.
3.5 Equipa Local de Intervencao Precoce — ELI Marco/Baiao

Em outubro de 2016 foi assinado, ao abrigo do Sistema Nacional de Intervengao Precoce
na Infancia (SNIPI), um Acordo de Cooperagao para a Intervengao Precoce na Infancia
(Tipologia 1), entre a CERCIMARCO e o Instituto da Seguranga Social, |.P./ Centro Distrital
do Porto, que possibilitou a integragdo, a meio-tempo, na Equipa Local de Intervencao
Precoce na Infancia (ELI Marco/Baido) de 3 técnicos especializados, nomeadamente, 1
Psicologo, 1 Terapeuta Ocupacional e 1 Terapeuta da Fala, e que previa o apoio a 60
criancas/familias dos Concelhos de Marco de Canaveses e Baido. No entanto, a 31 de
dezembro de 2020 o nimero de criangas apoiadas era de 55. Mas é ainda de referir que,

ao longo do ano, foram apoiadas um total de, exatamente, 83 criangas e suas familias.

Consciente da necessidade em rever o Acordo de Cooperacdo, o Conselho de
Administracdo, tal como ja fez em 2018 e em 2019, aguarda a abertura de novas
candidaturas ao Programa de Celebragao ou Alargamento de Acordos de Cooperacao para
o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP), para, nesse ambito, solicitar o

alargamento do apoio por parte da Seguranga Social a esta resposta social.

A ELI é constituida por uma equipa pluridisciplinar, com base em parcerias institucionais,
envolvendo varios profissionais: Educadores de Infancia de IPI, Enfermeiros, Médicos de
Familia/Pediatra, Assistente Social, Psicologo, Terapeuta da Fala e Terapeula

Ocupacional.
As fungdes da ELI séo:

- Identificar as criancas e familias imediatamente elegiveis para o SNIPI;
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- Asseguraf a vigilancia as criancas e familias que, embora ndo imediatamente elegiveis,
requeiram avaliacao periddica, devido a natureza dos seus fatores de risco e probabilidade

de evolugao;
- Encaminhar criangas e familias nao elegiveis, mas carenciadas de apoio social;
- Elaborar e executar o PIIP em fungao do diagnostico da situacgao;

- ldentificar necessidades e recursos das comunidades da sua area de intervencao,

dinamizando redes formais e informais de apoio social,

- Articular, sempre que se justifique, com as comissées de protecédo de criangas e jovens,
com os nucleos da saude de criangas e jovens em risco ou outras entidades com atividade

na area da protegao infantil;

- Assegurar, para cada crianga, processos de transicao adequados para outros programas,

servicos ou contextos educativos;

- Articular com os docentes das creches e jardins-de-infancia em que se encontrem

colocadas as criangas integradas em [Pl
3.6 Centro de Recursos para a Inclusdo do Marco (CRI Marco)

Constitui objetivo geral do CRI Marco apoiar a inclusdo das criangas e jovens com
deficiéncias e/ou incapacidades, através da facilitagéo do acesso ao ensino, a formagao, ao
trabalho, ao lazer a participagao social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial
de cada um, em parceria com estruturas da comunidade. Decorrente deste Objetivo Geral,
constituem objetivos especificos do CRI Marco: apoiar a elaboragao, a implementagéo e
monitorizagdo de programas educativos individuais; promover @ monitorizar processos de
transicdo da escola para a vida pos escolar de jovens com deficiéncias e incapacidade;
promover os niveis de qualificagao escolar e profissional, apoiando as escolas e os alunos;

e promover a participagao social e a vida autébnoma.

Em 2017 o Conselho de Administragao apresentou uma candidatura para acreditagdo por

parte da Direcao-Geral de Educacédo do Centro de Recursos para Inclusdo do Marco, tendo
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sido aprovada em julho de 2017, o que, em principio, deveria possibilitar a formalizz ¢a |
parcerias entre a CERCIMARCO e os Agrupamentos de Escolas do nosso concelho para ‘
utilizacao, por parte destes, do equipamento e da equipa técnica afeta ao mesmo i
(psicologo e terapeutas). No entanto, a legislagdo que estabelece o novo regime juridico da

Educacédo Inclusiva, o D.L. n.°54/2018, de 6 de junho, ndo é clara e nem tao pouco garante !
|
o financiamento dos custos inerentes a afetacdo da equipa técnica e aos custos de |

funcionamento das referidas parcerias, pelo que, para o ano letivo de 2020/2021, o {
#

Conselho de Administragdo optou novamente por nao estabelecer qualquer parceria no

ambito do seu CRI. ‘i

3.7 Gabinete de Atendimento ao Cliente e Familias !
|
Este gabinete tem por objetivo a informagdo, o aconselhamento e encaminhamento dos |

casos que a ele recorrem. |
3.8 Outras Atividades

Para além das atividades atras referidas, salientamos ainda a manutencao da colaboragao
com a Rede Social de Marco de Canaveses, a colaboragdo com a Comissao Social de

Freguesia (CFS) de Alpendorada, Varzea e Torrao.

|
|
I
A colaboracdo com a Comissao de Prote¢ao de Criangas e Jovens em Risco de Marco de
Canaveses, com a cooptacao de um técnico, foi cessada em outubro de 2020.
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QUADRO RESUMO:

Durante o ano 2020, a CERCIMARCO prestou seguintes servigos, distribuidos pelas

seguintes respostas sociais / areas de intervengao:

Equipamentos Sociais / Areas de Clientes em
N.° de Clientes
Intervengao lista de espera

Centro de Atividades Ocupacionais de

24 (25%)
Avessadas (dezembro de 2020)

Lar Residencial (dezembro de 2020) 16 (16%)

Centro de Atividades Ocupacionais de
Alpendorada, acoplado (dezembro de 26 (30%)

2020)
Servico de Apoio Domiciliario (dezembro
: 15 (30%) 8
de 2020)
Centro de Atividades de Tempos Livres
8 (20%) 0

V.B. Quires (dezembro de 2020)

Protocolo RSI (processos em dezembro

190 (180*) -
de 2020)

Protocolo  Intervengcdo Precoce na
Infancia — ELI Marco/Baido (dezembro de 55 (60*) -

2020)

* Lotagao do equipamento

** N.° de processos em protocolo
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4. CONCLUSAO:
Do fundamental, torna-se ainda necessario destacar:

O ano de 2020 foi um ano dificil e exigente, devido a pandemia de Covid-19, que nos
obrigou a constantes adaptacgdes e alteragdes na estratégia e nos procedimentos de toda a
Instituicdo, mas também foi um ano de reflexdo e de oportunidades de melhoria das
condigbes de vida dos nossos clientes, com forte preocupagao na resposta as suas

necessidades e interesses.

Somos, pois, da opinido que todas essas dificuldades foram totalmente superadas. Mas
reconhecemos que isso s6 foi possivel com o enorme esforgo suplementar exigido a todos
os colaboradores, com o empenho, dedicacao e trabalho desenvolvido pelos técnicos, com
o total compromisso e o sincronismo de todos os Orgdos Sociais e com 0 apoio
fundamental de todos os nossos parceiros. S6 assim foi (tem sido) possivel “normalizar” o

funcionamento de toda a Instituicdo, sem que se verificassem perturbagoes significativas.

Por fim, & de elementar justica destacar o enorme apoio que recebemos da parte da
CONFECOOP - Confederagao Cooperativa Portuguesa, CCRL, que, através do seu
programa COOP PARE — Programa de Apoio ao Reforgco de Emergéncia, atribuiu a
CERCIMARCO milhares de materiais e equipamentos de protecao e de combate a COVID-

19, sem os quais, certamente, ser-nos-ia muito mais dificil ultrapassar a crise pandéemica.

Marco de Canaveses, 29 de junho de 2021

OC/{NS%O/%ADMIMS AO A CERCIMARCO,
O Presidente: e 5 Al / S cr d,

/" Rui José Barros da Costa Brandao
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